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FEDERAZIONI NAZIONALI LAVORATORI COMMERCIO TURISMO E SERVIZI

Roma, 25 luglio 2016

Segreterie Nazionali

Oggetto: invio Plattaforma rinnovo CCNL Vigilanza Privata e Servizi Fiduclarl.

Raccomandata R.R.

Antlcipata via emailffax

FEDERAIIOME ITALIANA LAVORATORI
COMMERCIO TURISMO SERVIZI
00153 Rorma - Via Laspalds Sarra 31
Tel, 04,5885102 r.0, - fox 04,5885323
posta@filcams.cgilt

Spett li

Assiv

Via Sistina,23
00187 Roma

Fax 08-42012408
Info@assiv.it

Assvigilanza

Via Volta, 3

22100 Como

Fax 031-241661
assvigilanza@confcommercio.it

Univ

Via Antonio Salandra 6
00187 Roma

Fax 06-49388119
info@univigilanza.it

Federlavoro e Servizi-Confeooperative
Borgo Santo Spirito, 78

00193 Roma

Fax 06-68136338
federlavoro@confcooparativea. it

Servizi di Lavoro AGCI
Via A. Bargoni, 78

00153 Roma
Fax 06-58327210
info@agei.it
FEDERAZIONE LAVCRATORI UNICHE ITALIAMA LAVORATOR|
COMMERCIO TURISMO SERVIZI TURISMO COMMERCIO E SERVIZI
00185 - Romg — Via del Mille,54 00198 - Romal - Via Nizza 128
Tel. 04. 853597 — fax 048558057 Tel. D&.84242274 — fox 0684242092
fieaseat@bsaseatat segretenanqzionqle@uilthucs.it
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Legacoop Servizi

Via Guattanl, 9

00161 Roma

Fax 06-4403082
segreteria@legacoopservizi.coop

Spett.le

ANIVP

Corso Vittorio Emanuele 1%, 80
10121 Torino

Fax 011-5130812
info@anivp.it

Allegata alla presente, inviamo la Piattaforma in oggstto approvata all'unanimita dall'assemblea
unitaria dei delegati il 21 cm.

Restiamo in attesa di concordare una data in tempi bravi al fine di presentare la Piattaforma
Rivendicativa ¢ dare cosi avvio al negoziato.

Con l'oceasione inviamo distinti saluti

a FILCAMS Cagil

E ﬁablna El gazzi

p. La UILTUCS Uil

FEDERAZIONE ITALlANA LAVORATORI FEDERAJIONE LAVORATOR| UNIONE ITALIAMA LAYORATORI
COMMERCIO TURISMO SERVIZI COMMERCIO TURISMO SERVIZI TURISMO COMMERCIO E SERVIZI
00153 Rama - Via Leapolda Sarra 31 00185 — Romea — Via dai Mille.54 00198 = Roma = Vio Nizza 128

Tel. 04.5885102 r.a. - fax 04.5685323 Tal. 04. 853597 = faix 04.8558057 Tal. 04 BAR42274 — fax 0684242292
posta@flcams.cgillt flrciscat@flscscat i segratedanazonale@uittygs.it
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Fenumarione ratiana Binpasari Ansavrl Baaviz Convensiacl Anmwi Turisna

CCNL per i Dipendenti da Istituli ed Imprese della Vigllanza Privata
e dei Servizi Fiduciari 2016/2018

Per Il contratto della fillera del servizi di sicurezza forniti da privati
PREMESSA POLITICA

Il precedente rinnovo del CCNL & stato frutto di una medlazione complessa dopo una trattativa
durata oltre 49 mesl, caratterizzata da numerose fasl e da divisioni nelle associazioni datoriali e
sindacall.

Da allora ad oggi, la situazione complessiva nel settore & ulterlormente camblata, evidenziando
segnall di peggioramento ben olire gli effett derivanti della crlsl economica.

I riterdi nel completamento delle riforme del settore da parte delle Istituzioni, il
ridimensionamento delle condizioni imposto negli appalti, hanno infatti Inficiato alcuni obiettivi
che le parti hanno riposto nella contrattazione colletfiva. A cid si aggitinge una incapacita delle
imprese di pensare in termini prospettici € di sviluppo, facendo emergere al contrario un
“imbarbarimento” del mercato, in una concorrenza al massimo ribasso negli appalti e un‘azione
disinvolta nella pratica del dumping contrattuale,

Il settore sempre in manlera pli consistente e diffusa vede pratiche di illegalita e di violazione
delle regole a cui anche le azlende “sane” non riescono a reagire, in alcuni casi, per I'assenza di
un supporto Istituzionale di controllo. Le conseguenze di questa condizione continuano perd a
scarlcars! sulla qualita e sulle tutele del lavoro e del lavoratorl. Illegalita e violazlone delle regole
in vaste aree del paese sono una condizione Inaccettabile che deve rappresentare il perno su cui
rlavviare un confronto Inclsivo con Il Ministero dell'Interno ed Il Ministero del Lavoro per giungere
ad una definizione condivisa e coerente volta ad arginare e porre termine a tall sltuaziont.

I CCNL che sl vuole rinnovare deve, in questo contesto difficlle, segnare un radicale
camblamento di passo ed essere contrassegnato da una forte assunzione dl responsablilita che sl
sostanzia nel riconfermare il valore del CONL stesso come strumento di regolazione del settore.
Anche in nome di questo obiettivo prioritario e fondamentale, Filcams Fisascat Ulltues rlaffermano
il valore di un percorso unitario a partire dal presente documento. Alle imprese si richlede una
scelta di coerenza, per superare una situazione di contraddizione - unica nel panorama del
mondo del lavoro ltallano - per la quale | soggetti colnvolti sono, al contempo, utilizzatori di
contratti collettivi dIfforml. Fllcams Fisascat e Ulltucs ritengono necessario porre al centro la
definizione dl un unico contratto nazionale che sia In grado dl delineare la “lllera” della slcurezza.
Un oblettivo che sl realizza intervenendo con chiarezza sul confint del campo dl Intervento del
CCNL stesso e ricostituendo un sistema unico del riconoscimentt economicl e normativl per le
diverse figure professionali.

Con queste premesse le 00.55., senza negare le diversita e le autonome impostazioni che hanno
segnato il precedente rinnovo, ritengono si possa ricostituire un qualificato sistema contrattuale.

Un guadro di regole e condlzionl per respingere anche comportamenti elusivi e per contrastare il
fenomeno della contrattazione in dumping. In tal senso, | contenuti e le finalita degli accordi sulla
rappresentanza possono costitulre un valido supporto e hanno necessita dl essere tradott! nelle
norme contrattuall, La riconferma del valore della contrattazione si deve tradurre anche In una
rivitalizzazione della contrattazione di secondo livello che deve cogliere | cambiamenti intervenuti
nel settore e rispondere concretamente alle condizioni del lavoro come & indispensabile una
riforma del sistema della bilateralita. Su questo punto & necessarla la condivisione di strumenti di
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Governance insieme alla verifica della adeguatezza e implementazione di prestazioni e servizi che
possono rispondere alle crescenti esigenze dei lavoratori e clelle problematiche del settore.

Per glt indlcatorl a disposizione, questo rinnovo contrattuale si inserisce in Un contesto che vedra
ancora una fase di sofferenza per ['occupazione del settore cui gli interventi legislativi non hanno
dato magglori certezze e stabilita.

Il Contratto Nazionale deve essere [‘ambito dove ii valore e la qualita del lavoro trovano
riconoscimento affrontando aspetti rilevanti e critici non risolti a partire da una organizzazione del
lavoro, dei turni e dei servizl, generalmente scarsamente governata che produce disuguagllanze e
crescita esponenziale del lavoro straordinarlo. Istitull del contratto, spesso utlilzzatl In manlera
distorta per generare redditivita in alcune tipologie di servizi ma con un effetto assolutamente
negativo sla In termini occupazionali sia in termini di sicurezza degli operatori del settore.

Con queste linee dl indirlizzo Filcams, Flsascat e Ulltucs ritengono si debba affrontare il rinnovo
contrattuale con I'esigenza di sviluppare il negoziato in un arco temporale certo finalizzato alla
priorita di recuperare il potere d'acquisito dei lavoratori del settore e consentire alle parti di
proseguire, sulla base di proposte comuni, il confronto con le Istituzioni preposte,

Sfera di applicazione

1l presente CCNL si rivolge alle attivita ricomprese nel servizl di sicurezza forniti da privati, cosi
come Iindividuati dal Tulps, dal relativo Regolamento di esecuzione e dal DM 269/2010; alle
attivitd per Ia custodia e la sorveglianza di immobili e relative pertinenze, ivi compreso 1l controllo
degll accessl e la regolazione del flusso di persone e merci, dove non sussistano le particolari
eslgenze di sicurezza di cui al D.M. n. 269/2010; alle attivita di assistenza, di controllo e safety
all'organizzazione di manifestazioni ed eventi. Si richiede inoltre di ricomprendere nella sfera
applicativa 1 servizl di steward negli impianti sportivi e di eliminare le attivitd attuaimente
contemplate non compatibili con [a premessa e |a sfera di cui sopra.

Relazioni sindacali
Si richiede di implementare il sistema di Relazioni Sindacali prevedendo:

Ambito settoriale - incontri a cadenza almeno annuale, tra le Associazioni Datoriali e le 00.5S.
nazionali, per esaminare:
+ l'andamento generale del settore (dati economici, occupazionali);
= le sttuazionl dI criticita, riferite ad ambiti territoriall e/o aziendall o a tipologie di servizio,
dl particolare rilevanza ecohomico/occupazionale.
» le problematiche relative alle gare di appalto, in rapporto alla normativa vigente, anche
attraverso un monitoraggio dei bandi di gara della Pubblica Amministrazione;
e | programmi di formazione, agglornamento e riqualificazione professionale anche con
riferimento alle iniziative volte a salvaguardare la professionalita nel mercato del lavoro.

Il suddetto confronto si svolge anche a livello territoriale o regionale, per i medesimi argomenti e
con la stessa cadenza temporale.

Ambilto azlendale - incontri a cadenza annuale &/o su richlesta di una delle Partl, per esaminare
con le Organizzazioni Sindacali:

» l'andamento aziendale (dati economici consuntivi e previsionali, aree terriforali di
intervento, tipologie di servizi offerti), le prospettive di sviluppo, eventuali programmi
che comportino processl rllevant! di rlorganizzazlone anche per effetto di innovazlione
tecnologica; fattori di criticita che possano determinare riflessi sull'occupazione e le
relative misure di contrasto.

In tali occasioni andranno forniti dati relativi all'occupazione sia nei suoi aspetti qualitativi che
quantitativi (organici per tipologia di impiego, lavoro straordinario e supplementare ecc.); sugli
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interventi di formazione e riqualificazione del personale connessi ad iniziatlve o direttive del
pubblici poteri a livello nazionale e comunitario.
In presenza di mutamenti nell’assetto societario, I'azienda fornisce le informazioni utili.

Si richiede il diritto di informazione relativo alle policy aziendali di cui al Codice in materia di
protezione dei dati personali (D. Lgs. 30 glugno 2003, n. 196).

Secondo livello dl contrattazione

Si richiede di rafforzare il ruolo della contrattazione integrativa, con particolare riferimento alla
disciplina dell’orario di lavoro, dell'organizzazione del lavoro (sistemi di turnazione, regimi di
orario, nastri orari, flessibilita, lavoro straordinario), anche per garantire i tempi di riposo
giornaliero e settimanali

Si richiede di prevedere la corresponsione di un Elemento Economico di Garanzia nelle aziende ed
istituti situati in ambit! territorlall nel quall, durante la vigenza del presente Contratto, non sl
realizzano accordi collettivi territorlall o azlendali aventl ad oggetto erogazioni economiche,
connesse a sistemi di produttivita, qualitd, efficienza.

Rappresentanza e rappresentativita

Alla luce dai Protocolli Interconfederali sottoscritti, si richiede di adeguare le norme contrattuali in
materia.

Bilateralita

Confermando ruclo, funzioni ed articolazione delEnte Bilaterale, & necessario adeguare le norme
per rendere effettivo & cogente quanto stabilito dalle Parti Sociali in materia, in coerenza con
I'impostazione contrattuale assunta.

1| requisito per I'attestazione della regolarita contrattuale deve prevedere anche il rispetto
integrale di quanto stabilito in tema di Relazioni Sindacali.

Classificazione del personale

Si richiede la creazione di un sistema di classificazione unico per lintera platea a cui si applichera Il
CCNL che dovra tener conto delle diverse professionaiita e delle diverse competenze richieste. A tal
fine sl potranno prendere a riferimento 1 criter sanclt! anche a livello comunitarlo che si basano
sostanzialmente sul fatto che per determinare I'appartenenza di una determinata mansione ad un
certo livello professionale occorra tener conto della natura del lavore che caratterizza la
prestazione, del grado di istruzione formale, nanché dalla formazione o dall’esperienza richieste
per eseguire in modo adeguato i compiti previsti.

Cambio d"appalto

St richiede, attraverso la riformulazione degli artt. 26 e 27 del CCNL, d rendere pill cogente la

“clausola soclale” al fine di

a) Garantire la stabilitd occupazionale del personale effettivamente implegato presso 1l
servizio/attivith oggetto del cambio di gestione;

) Mantenere le condizioni previste dal contratto collettivo nazionale e territoriale in vigore
stipulato dalle associazioni dei datori e dei prestatori di lavoro comparativamente pid
rappresentative sul pianc nazlonale, nonché il regime delle garanzie e delle tutele gia acquisite
&l momento del cambio di appalto;
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c) Evitare comportament! elusivi,

Per la rilevanza della materia, si ritiene necessarlo strutturare una procedura da applicare, con |l
colnvolgimento delle 00.55. e delle Rappresentanze Sindacali, in ogni procedura dl cambio di
gestione. Le aziende coinvolte nel cambio di appalto saranno comunque tenute a svoigere incontri
a fronte di richiesta avanzata delle Q0.5S. preventivamente alla sua reallzzazione.

Il requisito per l'attestazlone della regolarita contrattuale deve prevedere anche Il rispetto
integrale di quanto stabllito in tera di Cambio appaito.

Mercato del lavoro

II ricorso all'apprendistato professionalizzante quale forma privileglata di ingresso al lavoro per i
giovani fra { 18 ed | 29 anni nella prospettiva della stabilita occupazionale, va visto in relazione
alla specificitd del settore, rafforzando la formazione trasversale e professionalizzante.

Qccorre Inoltre procedere ad una attenta valutazione relativamente agli effetti negativl del recenti
Interventl legislativi in materia di riforma del mercato del lavoro,

Salute e sicurezza

Coerentemente alle previsionl del D. LGS, 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni, occorre
in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro dare magglore centralitd alle politiche attive
per la prevenzione delle situazioni di rischio, soprattutto per mezzo dl iniziative di sistema e di un
rafforzamento della formazione per gli RLS, anche attraverso Il riconoscimento di permessi
retribuiti aggluntivi.
In particolare, fermo restando quanto gid previsto dal DLgs. 81/2008, si richiede di meglio
precisare modalita & contenuti della “adeguata informaziona” di cui stesso decreto sui rischi per la
salute e slcurezza sul lavoro connessi alla attivita della impresa in generale; sulle procedure che
riguardano Il primo soccorso, la lotta antincendlo, Vevacuazione dei luoghi di lavoro; sul
nominativi def lavoratori incaricati di applicare le misure di prevenzione incendi e prime soccorso;
sul hominativi del responsabile e degli addett! del servizio di prevenzione e protezione, e del
medico competente; sui rischi specificl cul & esposto in relazione all‘attivitd svolta, le normative di
sicurezza e le disposizioni aziendall in materla; sui pericoli connessi all'uso delle sostanze e dei
preparati pericolosi sulla base delle schede dei dati di sicurezza previste dalla normativa vigente e
dalle norme di buona tecnica; sulle misure e le atlivita di protezione e prevenzione adottate,
E altrest opportuno, in coerenza con l'art. 37 - Capo III - Titolo I del D.Lgs. 81/2008 e successive
modifiche ed Integrazioni, che e modalita, a2 durata ed 1 contenuti specifici della formazione del
rappresentante dei lavoratori per la slcurezza siano stabllitl in sede di contrattazione collettiva
nazlonale, nel Hspetto dei seguenti contenuti minlmi:

a} principi giuridici comunitari e nazionali;

b) legislazione generale e speciale in materia di salute e sicurezza sul lavoro;

¢) principall soggett! coinvolti e i relativi obblighi;

d) definizione e individuazione dei fattori di rischio;

e) valutazione dei rischi;

f) Individuazione delle misure tecniche, organizzative e procedurali di prevenzione e protezione;

g) aspett! normativi deli‘attivita di rappresentanza del lavoratori;

h) nozioni di tecnica della comunicazione.,
Va, Infine, rivisto ed adeguato 'Accordo 17.04.1997 In materia di Rappresentanza dei Lavoratori
per la Sicurezza,
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Indennita di trasferta

Fermo restando quanto previsto dagll artt. 99 e 100 del CCNL, occorre definire il trattamento
relativo agli spostamenti intermedi tra postazionl di servizio diverse nell'amblto del medesimo

tunoe di lavoro giomaliero,
Si richiede inoltre [a definizione del rimborso spese di cui all’art. 100 in assenza di previsione

nell"ambito della contrattazione di secondo livello.
Congedi e Permessi

Sl richlede ladeguamento delle norme contrattuall sulla base dell’evoluzione legislativa
intervenuta.

Incrementi salariali

La contrazione del potere di acquisto patlta dal lavoratori del settore in conseguenza della
dilatazione del templ del precedenti rinnovi contrattuall, Il mancato esercizio della contrattazione
di secondo livello richledono una risposta nuova ed adequata In termini di aumento salariale.
|'assenza di accordi procedurali per i rinnovi contrattuali rende necessaria lndividuazione di
nuovi parametri, nel cui ambito il riconoscimento della professionalitd e della specificlta delle
attivita oggetto di questo CCNL deve assumere un obiettivo preminente.

La capacita di rispondere all'insieme degli obiettivi posti in questo rinnovo contrattuale, anche in
tempi congrui, potra costituire elemento di valutazione nel prosieguo.

Per quanto sopra esposto, sl richlede un aumento salariale di € 125 al IV livello e 'adeguamento
e |a rivisitazione delle indennita relative ai servizi prestati.

Previdenza Integrativa

Si richlede 'aumento deila quota di contribuzione a carico delle imprese e [a concreta applicazione
della previsione relativa al versamento su base volontaria di quote salariali istituite dalla
contrattazione di secondo livello.

Infortunio — Assicurazione

Si richiede la rivalutazione dei massimali attualmente previstl e la riduzione delle percentuall di

ACCcesso,
Si richiede l'istituzione di specifica polizza assicurativa a favore del personale autista.



